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° 12,4 % udio u ukupnom prometu
* 100 linijskih zracnih prijevoznika
* Vise od 400 zracnih luka
* Najveca EU zracna luka za putnicki promet:

* London-Heathrow (73,4 miliona putnika — 2,2 % svjetskog prometa)

Zracni sektor * 60 pruzatelja usluga zra¢nog prometa
uEU * Direktno zaposljava 1,4-2 miliona ljudi
- Dodatno podrzava 4,8-5,5 miliona radnih mjesta

- Udio u EU BDP: 2,5 %
* Direktno: 110 milijardi EUR

* Posredno: 510 milijardi EUR
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Razvoj
putnickog

zracnog
prometau EU

* 10% povecanja direktnih medunarodnih letova = 4% vise sjedista

multinacionalnih tvrtki

- Ukupan broj zracnih putnika u EU u 2015: 918 miliona

* Povecanje od 4,7% u odnosu na 2014 g.!

* Do 2035 ZAGUSENJE ZRACNOG PROSTORA | ZRACNIH LUKA!

* Manjak kapaciteta: visak od 2 miliona letova u EU

* Preko 20 zracnih luka Ce raditi punim kapacitetom 6 i vise sati
dnevno

* Prosjecna kasnjenja od 5-6 minuta po letu

* Ekonomski gubitak od 434.000-818.000 izgubljenih poslova do 2035
(zbog nemogucnosti da se udovolji potrazniji)

* Gubitak u BDP: 28-52 milijarde EUR/godisnje u EU

- NAJSIGURNUI vid prijevoza:

° 2010.Q.

» 1izgubljeni zrakoplov na 1,6 miliona letova (svi prijevoznici):
42% povecanje sigurnosti u odnosu na 2001 g.

» 1izqubljeni zrakoplov na 4 miliona letova (IATA Clanice)
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~ Croatian

 Tansport

1. Povecanje potraznje 1. Zagadenje

2. Medunarodna 2. Sigurnosni problemi

PROBLEMI konkurencija

3. Tehnoloski napredak

3. Zagusenje zracnog
prostora i zracnih luka




Koji izvori
ureduju ugovor

O prijevozu
putnika i
prtljage
zrakom?

Pravna stecevina EU
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Kada je Ugovorima Uniji u odredenom podrucju dodijeljena nadleznost koju
ona dijeli s drzavama clanicama, pravno obvezujuce akte u tom podrucju
mogu donositi i usvajati Unija i drzave clanice. Drzave clanice svoju nadleznost
izvrsavaju u onoj mjeri u kojoj Unija ne izvrsava svoju nadleznost. Drzave
Clanice svoju nadleznost ponovno izvrsavaju u mjeri u kojoj je Unija odlucila
prestati izvrsavati svoju nadleznost. (Cl. 2. st. 2. UFEU)

Podijeljena nadleznost izmedu Unije i drzava clanica primjenjuje se u sljedecim
glavnim podrucjima (cl. 4. st. 2. UFEU):

: kada EU regulira odredeno pitanje DC gube ovlasti
uredivatiisto pitanje. Kada navedena odredba EU prestane vrijediti, ovlast
uredivati navedeno pitanje vraca se DC.
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VANJSKE

OVLASTIEU

* Lisabonski ugovor 2009: EU dobiva pravnu osobnost
* stranka medunarodnih ugovora

* EU unutarnje ovlasti = vanjske ovlasti
- ISKLJUCIVO EU stranka ukoliko:
- Postoji pravna stecevina o ¢itavoj materiji Konvencije (prenesena ovlast DC na EU)

* Medunarodno uredenje nekog podrucja Konvencijom bi moglo utjecati na ostatak
postojece pravne stecevine

- MJESOVITISPORAZUMI

* Sadrzaj Konvencije sadrzi dio pitanja u kojima je EU preuzela ovlast, kao i ostatak u
kojem ovlasti imaju DC

- Stranke EUiSVE DC
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PRIRODA |
UCINAK
PRAVNE

STECEVINE
EU

* NACELO DIREKTNOG UCINKA

- Sve odredbe prava EU imaju direktan ucinak ako su jasne i precizne
* Horizontalan ucinak (Uredbe)
* Vertikalan ucinak (Direktive)

» NACELO NADREDENOSTI PRAVA EU

- Citavo pravo EU nadredeno je nacionalnom pravu

* Sud (ili drugo tijelo) treba direktno primijeniti odredbu prava EU i staviti
po strani odredbu nacionalnog prava o istoj stvari

Sudska praksa Europskog suda: Van Gend en Loos, Costa v. ENEL, Simmenthal

» NACELO PRENESENIH OVLAST!

- EU moze djelovati samo u granicama ovlasti koje su na nju prenijele DC
Osnivackim ugovorima, kako bi se postigli tamo navedeni ciljevi. Sve
ostale ovlasti zadrzavaju DC.

- Vertikalna podjela ovlastiizmedu DCi EU
* Transport: prenesena ovlast EU (cl. go-100 UFEU).



MEDUNARODNA Va r§avski sustav 1929
UNIFIKACIJA

PRAVILA O

UGOVORU O
PRIJEVOZU

Montrealska konvencija
PUTNIKA | 1999

PRTLJAGE
/RAKOM Razvoj sustava
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Varsavska

konvencija
1929.

* Konvencija o izjednacavanju nekih pravila koja
se odnose na zracni prijevoz

* 152 drzave stranke (USA)

DO

jec

* primjena: medunarodni naplatni ili besplatni
Or|

jevoz putmka prtljage ili tereta, ako su
aziste i odrediste u drzavama strankama ili
ne drzave, ako je predvideno zaustavIJanJe

na teritoriju drzave ne-Clanice (round trip).

* Primjenjuje se na prijevoz drzavnim zrakoplovima

* Ne primjenjuje se na neredoviti (charter) prijevoz

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



Odgovornost

zracnog
prijevoznika za
stetu
putnicima

* Prijevoznik nije odgovoran ako dokaze da su on i njegovi
sluzbenici poduzeli sve mjere koje su bile potrebne da se steta
izbjegne ili ako dokaze da im je bilo nemoguce poduzeti te
mjere.”

* odgovornost na temelju pretpostavljene krivnje ?

* ogranicenje odgovornosti : 125.000 zlatnih Poincare franaka
°* 65,5 mg 24 K zlata
° CCa $10.000
- gubitak prava na ogranicenje: namjera ili krajnja nepaznja
prijevoznika
* Lat. Culpa lata dolo equiparatur

* RjesSenja u korist prijevoznika — rani razvoj zrakoplovstva!

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



* Izmjena sadrzaja neke odredbe postojece

konvencije
Protokol(i) o * Postupak izmjene: pravila konvencije
izmjeni * Protokol: novi medunarodni ugovor

- Konferencija

* Potpisivanje

- Ratifikacija

- Stupanje na snagu (drzave stranke)

- RAZLICITIKRUGOVI DRZAVA STRANAKA !!!

konvencije

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



Haski protokol
1955.

* Protokol Varsavske konvencije 1929.
* Samostalan medunarodni ugovor
* Puni postupak ratifikacije i stupanja na snagu
* 137 drzava stranaka (SAD-2003)

* Poviseni iznosi ogranicenja odgovornosti
prijevoznika na 250.000 PF
* CCa $20.000

* SAD dugo nisu ratificirale (inicijator izmjena)
* nezadovoljni postignutom zastitom putnika, daljnje lobiranje

za nastavkom unifikacije, poostravanjem odgovornosti i
podizanjem iznosa ogranicenja

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Konvencija iz
Guadalajare

1961.

* Primjena: NEREDOVITI (CHARTER) PRIJEVOZ

- Samo ,wet-lease” : zakup zrakoplova s posadom

» Odgovorni: ugovorni i stvarni prijevoznik
- Sustav pravila o odgovornosti: upucivanje na Varsavski sustav

- Jurisdikcija: prosirena na sjediste stvarnog prijevoznika

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



Montrealski
(medu-

prijevoznicki)
sporazum
1966.

* SAD nezadovoljne niskim iznosima ogranicenja
odgovornosti iz Varsavske konvencije ‘29 — prijetnja
otkazom

* ICAO 1966 — medunarodna konferencija
* Neuspjeh: novi protokol Varsave 29

* Uspjeh: medu-prijevoznicki sporazum unutar IATA-e
* Primjena: prijevoz v, iz, preko SAD (opci uvjeti
prijevoznika)

* Smrt i tjelesna povreda putnika: $ 75.000

* Odricanje od prava na oslobodenje od odgovornosti
(objektivna odgovornost)

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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- Objektivna odgovornost zracnog prijevoznika (1.put!)

- Drasticno podignuti iznosi ogranicenja: 1.500.000 PF
° CCa $100.000

-  Ambiciozan cilj: takvo poostravanje odgovornostii povisenje iznosa
Gvatema lSkI odsteta koje ce zadovoljiti i najzahtjevnije (SAD)

prOtO kol 197/1. - Uvjet za stupanje na snagu: ratifikacija SAD: NE!
- Potrebna ratifikacija 30 drzava, od Cega 5 koje Cine 40% svjetskog putnickog
prometa kompanija iz drzava clanica ICAO-a

- Samo 7 ratifikacija

* NIKAD NIJE STUPIO NA SNAGU'!

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Montrealski
(SDR)

protokoliz, 2
1312 1975.

1. Uvodenje SDR uVarsavsku konvenciju (1996 INT, HR)
1. 51 drzava stranka

2. Uvodenje SDR u Varsavsku konvenciju + Haski protokol 1955.
(1996 INT, HR)

1. 52 drzave stranke

3. Uvodenje SDR u Varsavsku konvenciju+ Gvatemalski protokol
1971. (NE)

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



RAZLICITI
KRUGOVI
DRZAVA
STRANAKA —
DEZUNIFIKACIA

. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



IATA medu-
prijevoznicki

sporazum
1995.

- Kuala Lumpur 1995: IATA Intercarrier Agreement on

Passenger Liability

* Primjena: globalno, na svim letovima avio-prijevoznika
|IATA-e koji prihvate sporazum

» Objektivna odgovornost do 100.000 SDR

»Pretpostavljena krivnja do punog iznosa nastale stete
(uz uspjesan dokaz), ostvarene teznje SAD

= DVOSTUPANJSKI SUSTAY ODGOVORNOSTI
= NEOGRANICENA ODGOVORNOST

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



* Podrucje primjene: Europska unija
* Preuzimanje ovlasti prije pregovora o MK ‘gg!

- Odgovor EU na visok stupanja zastite putnickih prava u
SAD-u

 Neogranicena odgovornost za smrt, tjelesnu povredu ili
Uredba EU drugo ostecenje zdravlja putnika
2027/97 - Objektivna odgovornost do 100.000 SDR

* Pretpostavljena krivnja: preko 100.000 SDR

* Egzoneracijski razlog: potpuna/djelomicna krivnja
putnika u nastanku stete

* Predujam-smrt: 15.000 SDR
- Obvezno osiguranje odgovornosti prijevoznika za stetu

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



* Konvencija o ujednacavanju nekih pravila u
medunarodnom zracnom prijevozu

MONTREALS

*Na snazi od 4.11.2003. (HR)

* 129 drzava stranaka

KA
KONVENCIJA

1999.

* Multilateralni medunarodni ugovor

* Preuzeta rjesenja koja vec zive u praksi: olaksan
postupak ratificiranja

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



- Medunarodni prijevozu osoba, prtljage ili tereta
zrakoplovom

* naplatni

* Besplatni
PRIMJENA ¢ Re.(\i'OVI.t I nEI’ECIZ'f)VIt | - |
MK \99 - Polaziste i odrediste, bez obzira na to postoji li prekid

prijevoza ili prekrcaj, se nalaze
»unutar teritorija dviju drzava stranaka

»unutar teritorija samo jedne drzave stranke ako
prema ugovoru stranaka postoji jedno zaustavno
mjesto unutar teritorija druge drzave, Cak i ako ta
drzava nije drzava stranka.
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* Sporazum IATA-e 1995 + Uredba EU 1997.

* Tjelesne povrede i smrt putnika:
* Dvostupanjski sustav odgovornosti

* objektivna odg.: do 113.100 SDR
* Egzoneracija: radnja/propust putnika

O d g ovorn OSt  Obvezno osiguranje odgovornosti prijevoznika do tog iznosa!
prema * pretpostavljena krivnja: neograniceno

* egzoneracija: dokaz pazljivog postupanja, nepazljivog/skrivljenog
postupka 3. osobe

Montrealskoj

konvenciji ‘99 * Steta rezultat nesrece u zrakoplovu ili tijekom
ukrcaja/iskrcaja

* Predujam: 15.000 SDR; nije priznanje odgovornosti,
uracunava se u naknadu stete

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Uredba

889/2002

* Izmjena Uredbe 2027/97

* Podrucje primjene: SVI letovi unutar EU
- Unutar jedne DC

* Izmedu dvije ili vise DC
* Puna implementacija sustava MK ‘9g unutar EU

* IzjednacCavanje pravnog uredenja prava putnika
* EU prijevoz
- EUitrece drzava

- POSLJEDICA STVARANJA JEDINSTVENOG TRZISTA
- Liberalizacija trzista

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



Political Map of Eu
4
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JAO S OVA

- Transpozicija odredaba MC'9g na domacdi prijevoz putnika, prtljage i
robe

* Implementacija Uredbi EU o prijevozu putnika

* Primjena na druge komercijalne djelatnosti u zrachom prometu

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



HRVATSKO
DRUSTVO

ZA TRANSPORTNO
PRAVO

Croatian
Transport
Law

Association

PRIMJENA
PROPISA

sumarno

MEDBUNARODNI

NAPLATAN
PRIJEVOZ

POVREMENI
LINIJSKIPRIUEVOZ (CHARTER)
PRIJEVOZNIK

BESPLATAN

PRIJEVOZ

EU PRIJEVOZ

GUADALAHARSKA
KONVENCIJA ‘62 ILI
MC ‘99

MC ‘99 ILI
VARSAVSKI SUSTAV

WC ILI MC ‘g9

PRIJEVOZNICI
ZAJEDNICE

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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* Medunarodni prijevoz

* Izmedu dvije drzave ili jedne ako su ugovorena zaustavna mjesta u drugoj drzavi (povratni
letovi)

* Naplatni ugovor uvijek

* Besplatni samo ako ga izvodi zracni prijevoznik
* Uvijek je ukljucena i neka protucinidba — PR itd.
* Ostali besplatni: primjena nacionalnih propisa

* UZASTOPNI prijevoz: DA, ako ga stranke smatraju jedinstvenom operacijom prijevoza, iako je
sklopljeno vise ugovora ili se jedan/viSe letova izvrsavaju na teritoriju iste drzave

* NE: eksperimentalni letovi prije uspostavljanja linijskih, prijevoz zbog izvanrednih okolnosti —
pomoc zrakoplovu, postanski prijevozi, trening pilota (v. ¢l. 34 WC*29/HP ‘55, ¢l. 51 MC '99)

UREDBE

* TRANSPOZICIJAMONTREALSKE KONVENCIJE U PRAVO EU

e ADRESATI: ZRACNI PRIJEVOZNICI ZAJEDNICE

2027/97 * SVl letovi u, iz, preko EU

e Smrtili bilo koja tjelesna ozljeda putnika

* Nesreca u zrakoplovu ili tijekom operacije ukrcaja ili iskrcaja

+ e STRANI PRIJEVOZNICI KOJIOBAVLJAJU USLUGU PRIJEVOZA U, PREKO, IZ EU:

* Obveza informiranja putnika da ne primjenjuju Uredbu, kao i o uvjetima svoje odgovornosti
(ne samo iznos ogranicenjal)

889/2002

acno pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Oblik, sadrzaj |
narav ugovora
O prijevozu

putnika i
prtljage
zrakom

- Ugovorom o prijevozu putnika u zraCchnom prometu prijevoznik se

obvezuje prevesti putnika od mjesta polaska do mjesta odredista u
vrijeme predvideno redom letenja ili u ugovoreno vrijeme, a putnik
se obvezuje platiti prevozninu.

* Ugovorom o prijevozu prtljage prijevoznik se obvezuje prevesti
prtljagu koju mu je putnik povjerio na prijevoz u stanju i kolicini
koju je primio te ju staviti na raspolaganje putniku po zavrsetku
putovanja.

- Konsenzualan, neformalan i dvostranoobvezan

- Nastaje suglasnoscu volja dvaju ugovornih strana
* Usmeno, pismeno, e-mailom, fax-om...
* Obvezno izdavanje prijevoznog dokumenta

. Nepostojanje, nevaljanost ili gubitak ne utjeCu na postojanje i valjanost
ugovora!
* POSLJEDICE NEIZDAVANJA PUTNE KARTE: ugovor je i dalje podvrgnut

VK/MK, no prijevoznik se ne moze pozivati na odredbe o ogranicenju i
oslobodemu od odgovornosti

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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* Putna karta
* E-karta, na ime (neprenosiva bez suglasnosti prijevoznika)

P I’IJ evozn | - OBVEZNI SASTOJCI:

Datum i mjesto izdavanja
* Polaziste i odrediste

d O k U m e n t i * Zaustavna mjesta (prijevoznik moze mijenjati ali mora ostati DOKAZO Sklop'Jenom

medunarodni prijevoz)

Ugovoru| njegovom

- Naznaku o primjeni VK ‘29 SadriaJU

* Naziv i sjediste prijevoznika

* Prtljaznica
* Dokaz o tome da je prtljaga predana na prijevoz:
* Pravo potrazivati prtljagu od prijevoznika
* Traziti ju u ispravnom stanju

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.






KUMULACIJA
ZAHTIJEVA PO

UGOVORNOJ |
IZVANUGOVOR
NOJOSNOVI?
Opseg steta

» Svi zahtjevi po bilo kojoj osnovi podlijezu iskljucivo
odredbama Konvencije i nikakve druge stete ne

pripadaju (. 24 WC/HP, &l.29 MC *99)
 USA: punitive, non-pecuniary damages itd.

- Konvencijski sustav predstavlja ISKLJUCIVI:

* Pravni okvir odgovornosti prijevoznika za sve Stete
nastale tijekom prijevoza putnika zrakom

* temelj za naknadu svih steta nastalih temeljem povreda
prava putnika u medunarodnom zracnom prometu

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



e * Ugovor o prijevozu putnika
= - Smrt ili tjelesna povreda putnika
- - ,...death or wounding of a passenger or any other bodily injury...” WC 29+ HP '55
> ,...death or bodily injury...” MC ‘99
* ,...personalinjury...” Guatemala Protocol ‘71 (nije na snazi)

* Spadaju li mentalne povrede pod tjelesne ozljede?

* Npr. Sok, trauma, strah, PTSP uslijed prisilnog slijetanja, otmice itd.

* Iskljucivo takva Steta:

* Sudska praksa WC *29/HP '55): NE!
- USA, UK, Skotska, Australija

VRSTE gTETA - Doktrina: DA!

ZA KOJ E * MC'99: DA, samo ako je psihicka trauma izazvala trajno i ozbiljno
narusenje zdravlja

P RU EVOZ N I K - Njemacka praksa i doktrina

* Vezana uz tjelesne ozljede: DA (sudska praksa)

O D G OVA RA - Kasnjenje (u dolasku)

« Putnik treba dokazati nastalu stetu

* Pretpostavljena krivnja prijevoznika: oslobada se ako dokaze da je poduzeo sve
razumne mjere da seizbjegne Steta (cl. 19 MC'99)

 Ogranicenje: 4.694 SDR
- Ugovor o prijevozu prtljage
- Ruéna WC *29/HP ‘55 -razlikuju predanu i rucnu
prtljagu (odredba o robi)

- oStecenje prtljage -
- Predana MC ‘99 —jedinstveno tretira prtljagu
4. Radionic; Z(éalt’lpolEgal\?olgé%%gz, studenizo17. (Odredba 2 pUtniCi ma)
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- ,Prijevoznik je odgovoran za pretrpljenu stetu u slucaju smrti ili tjelesne povrede
putnika iskljucivo pod uvjetom da se nesreca koja je prouzrocila smrt ili ozljedu

dogodila u zrakoplovu ili u tijeku bilo koje radnje ukrcaja ili iskrcaja.” (¢l. 17. st. 1.
MC'99)

- Nesreca mora biti posljedica rizika povezanih sa zracnim prijevozom i
PERIOD operacijama ukrcaja/iskrcaja putnika

- Teroristicki napad, otmica: NE (nije rizik svojstven zracnom prijevozu)
O D G OVO R N O * Srcani udar zbog turbulencija i sl.: NE (redoviti dogadaj)
STI - Ozljede zbog alkoholiziranosti, tucnjave putnika itd.: NE (sami krivi)

* Nejasno: kad pocinje/zavrsava period odgovornosti prijevoznika kod
ukrcaja/iskrcaja putnika u zracnoj luci

* Na kojoj tocki prijevoznik preuzima odgovornost za putnike u zracnoj luci od zracne
luke?

 Nakon zavrsene kontrole putovnica i ukrcajnih propusnica (boarding-pass), nakon izlaska
iz zgrade terminala na ukrcajni most/stajanku prema zrakoplovu: pod ,vlascu”
prijevoznika

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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PUTNIKA

iznos ogranicenja

* Ogranic¢ena odgovornost
® 125.000 Poincaré franaka (cca 10.000 USD)

e Ograni¢ena odgovornost
® 250.000 Poincaré franaka (cca 20.000 USD)

* Neogranicena odgovornost
* 1. stupanj: 113.300 SDR - objektivna odgovornost
e 2. stupanj: neogranic¢eno — pretpostavljena krivnja

e Tzv. Self-executing agreement — izmjena obvezuje sve stranke, nema ,razlicitih krugova”
* Moguce ugovorno povisiti granice odgovornosti ili ugovoriti neogranic¢enu odgovornost (¢l. 25)

~

e Periodi¢ne automatske revizije iznosa ogranicenja (¢l. 24 MC'9g), globalna recesija i pad vrijednosti SDR

J

Zracno pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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DOKAZ STETE

pravila nacionalnog
prava suda pred kojim
se vodi postupak

- INDIREKTAN NACIN ZA NEUJEDNACENOST PRAVA PUTNIKA NA

MEDUNARODNOJRAZINI
* Mogu li se dostici iznosi Stete od 113.100 SDR (cca 150.000 USD)?

* HR: ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA

* Stvarna Steta (damnum emergens)
* Npr. Troskovi lijecenja

* lzmakla dobit (lucrum cessans)
* Npr. Gubitak uzdrzavanja za maloljetnu djecu u slucaju smrti putnika

* Povreda prava osobnosti
* Npr. Bol, naruzenost, strah, dusevni bolovi zbog smrti bliske osobe itd.
* Orijentacijski kriteriji VSH

* DusSevni bolovi zbog smrti supruznika/djeteta: 220.000 kn

- Tesko dostizan dokaz nastale Stete cak i u prvom stupnju
- Dramatican nerazmjer iznosa naknade iste Stete u razli¢itim pravnim porecima

* Forum shopping?

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



 Prijevoznik mora dokazati:

e Nepaznja ili druga skrivljena radnja ili propust
putnika
e Podijeljena odgovornost

| stupanj

RAZLOG

OSLOBODENJA

OD

ODGOVORNOSTI e Prijevoznik mora dokazati

| I e Steta nije nastala zbog nemara ili drugog
stetnog djelovanja prijevoznika ili sluzbenika
| agenata

St U p a nJ e Da je steta iskljuciva posljedica nemara ili

stetne radnje trece strane

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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GUBITAK
PRAVA NA
OGRANICENJE
ODGOVORNOS
Tl

NEOGRANICENA
ODGOVORNOST

...Steta uzrokovana ,...steta uzrokovana 1. Neogranicena

| hamjerom ili onim LN radnjom ili propustom modgovornost zasmrti
-~ stupnjem nepaznje koji -~  prijevoznika ili osobe -~ tjelesnu povredu, nema
() se po pravu suda pred O kojom se sluZi u svom () odredbe o gubitku prava
; kojim se vodi postupak T~ poslovanju uzrokovane 2 na ogranicenje
smatra izjednacenim s namjerno ili bezobzirno i 2. Kanjenje i gubitak
namjerom...” sa znanjem da bi takva ortljage: namjera i dolus
steta vjerojatno mogla eventualis
nastati...”

NAMJERA I DOLUS
EVENTUALIS

NAMJERA | KRAJNJA
NEPAZNJA

» >

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.




~"ODGOVORNOST PRUUEVOZNIKA ZB

, PRTLIAGU

2007. : 49 MILIONA

2013.: 21,8 MILIONA
* Uvodenje naplate za predanu prtljagu




Montrealska
konvencija 1999 (cl.

17)
Uredba EC

889/2002 (recepcija
MK uz dodatke)
ZOSOZP (recepcija
MK)

* Objektivna odgovornost prijevoznika za:
- Unistenu, ostecenu i izgubljenu predanu prtljagu

* Egzoneracija:
- Svojstvo ili mana robe zbog koje je doslo do
stete/unistenja

* Period odgovornosti
* Dok je prtljaga u posjedu prijevoznika (njem.
Obhutshaftung)
* Rokovi

* Predana prtljaga se smatra izqubljenom nakon 21 dana



*Iznos ogranicenja : 1131 SDR (cca 11.000 kn)

_ - Vise: izjava posebnog interesa u isporuci ( ¢l. 22.st.2. MK) ili deklaracija vise
OngVO rnosti \égje/dnos’gi najkasnije na check-in-u (eng. special declaration, ¢l.10 Uredba
9/2002

Ogranicenje

* MZLZ: nema takvog slucajau 20qg.!




@ & & @ ‘ " 1 *‘2‘ - 'l' 143% | ‘ = B ‘ = g ‘ & Tools Sign Comr

A STAR ALLIANCE MEMBER v:: ‘E%ROATlA AlRLlNES

Excess Value Declaration

in accordance with Regulation (EC) No. 889/2002

Passenger Information Flight Data (filled out by carrier)
First name: Ticket number:
Family name: Booking code:
Address: MCO number:

Telephone number:

E-mail address:
Flight number/Date:

Important Information

Croatia Airlines offers you the option of setting higher liability limits for Croatia Airlines reserves the right to check the declared items prior to
baggage checked on our flights. You should fill in the Excess Value Declara-  departure.
tion form and pay for the fees incurred which will increase the carrier's liability




HRVATSKO
DRUSTVO
ZA TRANSPORTNO
PRAVO
gmam
Tansport
s
Association

- Odstetni zahtjev ugovornom ili stvarnom prijevozniku
* l1znos ogranicenja NIJE ,lump sum”, vec valja dokazati
Stetu u svakom pojedinom slucaju do iznosa ogranicenja!

* Dokaz vrijednosti stvari u prtljazi?

Sto Na kon 21 1. Racuni od kupljene garderobe
2. Notorna cinjenica: cca 20 kg garderobe vrijedi cca 10.0
da na? sel

3. Sigurnosne provjere: neoboriva pretpostavka da je prijevoznik znao/morao
znati Sto se nalazi u prtljazi

Nemoguc dokaz — probatio diabolica



zbjegavanje i odugovlacenje korespondencije

Nudenje vaucera za usluge/letove odredenom iznosu

Nagodba u odredenom iznosu (cca 2.000 kn)

N~ WoN R

. Isplata 19 SDR (roba) x kg izgubljene prtljage

* 19 SDR x 23 kg = 437 SDR umjesto 1.131 SDR (694 SDR
razlika)

* 4.250 kn umjesto 11.000 kn
5. SUD
PRIMIJER: 21 800 000 kom (2013) X 694 SDR =
cca 15 mird SDR!!




- Zracni prijevoz: tehnoloske specificnosti manipulacije prtljagom
- Security vs. Naknada Stete
* Zracna luka i prijevoznik: sva prava nad predmetima u prtljazi prilikom primitka (security)
* Putnik: nikakva prava u slucaju gubitka prtljage

Og ranice nje - ytick the box” postupak za sve osim ugovornog utvrdivanja vrijednosti prtljage

- - - Utvrdivanje vrijednosti predane prtljage NAKON gubitka vs. Nacela odstetno
odgovornostiili  [Eeetatilh predane prtjag g g

penal? * Nacelo savjesnosti i postenja (Cl. 4. Z00)?
* Nacelo ravnopravnosti ugovornih strana (cl. 3. ZO0)?
- Zabrana zlouporabe prava (cl. 6 ZO0)?
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Sudska

nadleznost

Tuzba za naknadu Stete podnosi se, po izboru tuzitelja, pred sudom
drzave stranke, ako je u istoj:

1) sjediste prijevoznika

2) glavno mjesto njegovog poslovanja

3) mjesto poslovanja u kojem je sklopljen ugovor
) mijesto odredista

5) U odnosu na stetu nastalu zbog smrti ili ozljede putnika =2
drzava u kojoj je u trenutku nesrece putnikiili putnica imao svoje
prebivaliste ili boraviste (i u/iz koje prijevoznik pruza usluge,
samostalno ili temeljem komercijalnog ugovora sa drugima)

- »prebivaliSte i boraviste« jedno stalno i trajno boraviste putnika u
trenutku nesrece. Drzavljanstvo putnika nije odlucujuci cimbenik.

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Hornsby v. Lufthansa German Airlines (2009)

* FRA-LAX segment (ne krajnja destinacija)

* LH: tuziteljica ima prebivaliste i stalno boraviste u Njemackoj
(osporavanje nadleznosti americkog suda): bankovni racun,
doktor, telefon, posta, prodana kuca u SAD-u

* Tuziteljica: kalifornijska vozacka dozvola, bankovni racun, PO box,
glasala na izborima i podnijela poreznu prijavu u SAD-u = nikada
nije namjeravala postati stalni stanovnik Njemacke

* it was more likely than not that the plaintiff intended to return to
the United States”

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Croatian

Law

Zastarni rokovi

- Pravo na naknadu Stete prestaje ako se tuzba ne podnese u roku
od dvije godine racunajuci od datuma dolaska u mjesto odredista
ili od datuma kada je zrakoplov trebao stici ili od datuma kada je
teret zaustavljen.

* Ne primjenjuju se nacionalni propisi/zastarni rokovi

- # Uredba 261/2004; primjenjuju se nacionalni propisi o zastari

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



- Uzastopni prijevoz; prijevoz obavlja nekoliko uzastopnih
prijevoznika

PRIJEVOZ U

KOJEM * MjeSoviti prijevoz; djelomicno obavljen zrakom, a djelomicno

SUDJELUJEV|§E nekim drugim nacinom prijevoza
PRIJEVOZNIKA

- Ugovorni/stvarni prijevoznik; sklopio ugovor o prijevozu sa
putnikom/izvodi ili namjerava izvesti let

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Prijevoz koji Ce obaviti nekoliko uzastopnih prijevoznika smatra se,
jednim nedjeljivim prijevozom ako ga stranke smatraju jednim Ietom
bilo da je ugovoren u obliku jednog ugovora ili niza ugovora

* ne gubi svoj medunarodni karakter samo zato Sto Ce se jedan ugovor
ili niz ugovora provesti u cijelosti unutar drzavnog podrucja iste drzave

* svaki prijevoznik podlijeze odredbama Konvencije i smatra se jednom
od stranaka ugovora o prijevozu tako dugo dok se ugovor odnosi na

Uza Stopni prijevoz koji se obavlja pod njegovim nadzorom
- * putnik moze podnijeti tuzbu iskljucivo protiv prijevoznika koji je
pI’IJ evoZz obavljao prijevoz tijekom kojeg je doslo do nesrece ili kasnjenja, osim

u sIucaJu kada, na temelju izri¢itog sporazuma, prvi prijevoznik
preuzima odgovornost za cjelokupno putovanje

* prtljagaili teret - pravo na podnosenje tuzbe protiv prvog
prijevoznika, a putnik ili posiljatelj koji je ovlasten na isporuku imat ce
pravo podnosenja tuzbe protiv posljednjeq prijevoznika, te nadalje,
protiv prijevoznika koji je obavio prijevoz tijekom kojeq je doslo do
unistenja, gubitka, Stete ili kasnjenja — solidarno odgovorni putniku ili
posiljatelju ili primatelju

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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* djelomicno obavljen zrakom, a djelomicno nekim drugim nacinom
prijevoza: odredbe Konvencije se primjenjuju iskljucivo na zracni
prijevoz pod uvjetom da se radi o medunarodnom zracnom prijevozu

* ZOSZP: ,Prijevoznik koji je sklopio ugovor o mjesovitom prijevozu
odgovara za Stetu prema propisima o naknadi stete koji vrijede za
prijevoznika na Cijem je dijelu puta nastala Steta.”

Mjesoviti
(kom bl Niran |) * Mgg: prijevoz tereta: razdoblje zracnog prijevoza ne proteze se na
- kopneni prijevoz, pomorski prijevoz, niti na prijevoz unutarnjim
prIJ evoZz vodama izvrsen izvan zracne luke. Ako se, unatoc tome, takav prijevoz

obavi u okviru provedbe ugovora o zracnom prijevozu u svrhu utovara,
isporuke ili pretovara, smatrat Ce se, ako se ne dokaze suprotno, da je
bilo koja od takvih steta proizisla iz nekog dogadaja koji se odvio
tijekom zracnog prijevoza. Ako prijevoznik bez odobrenja posiljatelja
zamijeni prijevoz nekim drugim nacinom u cijelosti ili na dijelu
prijevoza za koji su stranke sklopile ugovor o zracnom prijevozu, za
takav Ce se prijevoz obavljen nekim drugim nacinom smatrati da
spada u razdoblje zracnog prijevoza.

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.



HRVATSKO
DRUSTVO
ZA TRANSPORTNO

» Ako stvarni prijevoznik obavlja dio ili cjelokupan prijevoz koji podlijeze
ovoj Konvenciji, oba prijevoznika, i ugovorni i stvarni, podlijezu
odredbama ove Konvencije, i to Pr\(i za cjelokupan prijevoz koji je

predmetom ugovora, a drugi iskljucivo za prijevoz koji obavlja.

* Postupci i propusti stvarnog prijevoznika i njegovih sluzbenika i
agenata kada djeluju u okviru svojih radnih mjesta se, u svezis
prijevozom kojeq jé obavio stvarni prijevoznik, isto tako smatraju
postupcima ugovornog prijevoznika.

Ugovorni
prijevoznik

* Postupci i propusti ugovornog prijevoznika i njegovih sluzbenika i
agenata kada djeluju'u okviru'svojih radnih mjesta se, u svezis
: prijevozom kojég jé obavio stvarni prijevoznik, smatraju isto tako
Stva i postupcima stvarnog prijevoznika. Medutim, niti jedan takav
- . postupak niti propust ne’izvrgavaju stvarnog prijévoznika
prU =\Vey4dal k odgovornosti koja prekoracuje iznose navedene u clancima 21., 22.,

23., 1 24.

* Bilo koji poseban sporazum prema kojem ugovorni priljevoznik
preuzima obveze koje ova Konvencija ne namece ili bilo kakvo
odricanje od prava ili obrana koju ova Konvencija pruza ili bilo kakva
posebna izjava interesa za isporuku u odredistu navedena u clanku 22.
ne utjecCe na stvarnog prijevoznika osim ako se on s time ne suglasi.

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Ugovorni
prijevoznik

Stvarni
prijevoznik

- Bilo kakva prituzba koju treba sastaviliili uputa koju treba uruciti
prijevozniku prema ovoj Konvenciji imat Ce isti uCinak bez obzira
da li je naslovljena na ugovornog prijevoznikaili na stvarnog
prijevoznika.

* U odnosu na prijevoz koji je obavio stvarni prijevoznik,
odgovornost sluzbenika ili agenta stvarnog ili ugovornog
prijevoznika, ako su djelovali u okviru svoga radnog mjesta,
ogranicena je uvjetima i limitima kako je nazbnaceno
Konvencijom, osim ako se ne dokaze da su postupali na nacin koji
sprjecava mogucnost ogranicenja odgovornosti

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Ugovorni
prijevoznik

Stvarni
prijevoznik

- U odnosu na prijevoz koji je obavio stvarni prijevoznik, tuzba za
naknadu Stete moze se podnijeti, prema izboru tuzitelja, protiv
tog prijevoznika ili protiv ugovornog prijevoznika ili protiv obojice
zajedno ili odvojeno. Ako se tuzba podnosi protiv samo jednog od
tih prijevoznika, taj Ce prijevoznik imati pravo zatraziti drugog
prijevoznika da mu se pridruzi u sudskim postupcima, proceduri i
ucincima za koje je mjerodavno pravo suda kojemu je predmet
povjeren.

* nista u ovom poglavlju nece utjecati na medusobna prava i obveze
prijevoznika ukljucujuci bilo koje pravo na naknadu stete ili
obestecenije.

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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» Drzave stranke — zahtjev prijevoznicima da odrzavaju

odgovarajuce osiguranje koje pokriva njihovu odgovornost

/

pokrice odgovornosti zracnih
prijevoznika u odnosu na putnike,
prtliagu, teret i trece osobe

prema Konvenciji. X

> Drzava stranka mozZe zatraziti od prijevoznika da podnese MC'99
dokaz o odrzavanju odgovarajuceg osiguranja koje pokriva
njegovu odgovornost prema ovoj Konvenciji.

Minimalni limiti osiguranja za Uredba (EZ) 785/2004

o zahtjevima za zracne
prijevoznike i
operatore zrakoplova u

\ vezi s osiguranjem /
/ » DuZnost sklapanja ugovora o osiguranju i \

obnavljanja sve dok je prijevozno sredstvo u
prometu

osiguranje

Zakon o obveznim
osiguranjima u

> Ako prijevozno sredstvo podlijeZe obvezi prometu (NN 151/05,
registracije/izdavanja prometne dozvole - 36/09, 75/09, 76/13,
predociti dokaz o sklopljenom ugovoru o 152/2014)

\ osiguranju /

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.




Uredba (EZ) 785/2004 0 zahtjevima za zracne prijevoznike

DRUSTVO
ZA TRANSPORTNO

) o i operatore zrakoplova u vezi s osiguranjem

Association

Podrucje primjene:
Zracni prijevoznici
Operatori

Lete v iliiz drzave Clanice ili upotrebljavaju zracni prostor unutar ili iznad drzavnog podrucja drzave
Clanice

NE primjenjuje se na:

Drzavne zrakoplove

O bvezn O Modele zrakoplova (MTOM manja od 20 kg)

OS | g ura nJ e Letjelice koje uzlije¢u uz pomoc nogu (ukljucujuli pogonjene parajedrilice i ovjesne jedrilice)
Vezane balone
Zmajeve

Padobrane

Zrakoplove (ukljucujudi jedrilice i ultralake) s MTOM manjom od 500 kg, ali samo u odnosu na rizike od
rata i terorizma, ako se koriste:

* u nekomercijalne svrhe
* za lokalno osposobljavanje pilota  (bez prelazenja medunarodnih granica)

I Rizik rata i terorizma

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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osiguranje

PUTNICI

« 250 000 SDR

* 100 000 SDR (nekomercijalne
operacije i MTOM do 2700kg)

PRTLIAGA

1 131 SDR po puthiku
(komercijalne operacije)

e 19 SDR po kilogramu
(komercijalne operacije)

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.

Ne primjenjuje se na
letove iznad drzava
Clanica ukoliko ga
obavljaju non-EU
prijevoznici
zrakoplovima
registriranim izvan EU
koji ne ukljuCuju
slijetanje ili uzlijetanje
u/iz EU
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~ Croatian

- Law

Obvezno

osiguranje

Zakon o obveznim
osiguranjima u prometu
(NN 151/05, 36/09, 75/09,
76/13, 152/2014)

Izravna tuzba prema osiguratelju (ACTIO DIRECTA):

» odstetni zahtjev po osnovi obveznog osiguranja u prometu ostecena osoba
moze podnijeti neposredno odgovornom osiguratelju

» U odgovoru na takav zahtjev odgovorni osiguratelj ne moze isticati prigovore
koje bi na temelju zakona ili ugovora o osiguranju mogao istaknuti prema
osiguranoj osobi zbog nepridrzavanja zakona ili ugovora o osiguranju.

Zracni prijevoznik duzan sklopiti ugovor o osiguranju.
Uredba 785/2004: ,,shall be insured”

Steta prouzroc¢ena neosiguranim, ali poznatim zrakoplovom = odgovara Hrvatski
ured za osiguranje onako kako bi odgovaralo drustvo za osiguranje da je sklopljeno
osiguranje (osim Steta na teretu)

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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GARANCHSKIFOND

» imovina Hrvatskog ureda za osiguranje namijenjena izvrsenju
obveza po osnovi:

Obvezno (..)

OSigura n_je > $teta nastalih na teritoriju RH od neosiguranih prijevoznih
sredstava

DrusStva za osiguranje koja obavljaju poslove obveznih osiguranja
duzna su uplacivati doprinos za Garancijski fond

4. Radionica "Zrac¢no pravo" HDTP-HUP, 24. studeni 2017.
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Uredba
261/2004 L oo

POVRAT CIJENE KARTE / REROUTING

SKRB
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261/2004 V.

Montrealska
konvencija

IATA/ELFAA v. Department for
Transport

(C-344/04)

b

v" kasnjenje moze uzrokovati dvostruku Stetu: onu koja je identi¢na za svakog
putnika (pruzanje standardizirane i momentalne skrbi ), te individualnu stetu
(svojstvenu svakom putniku i njegovom razlogu putovanja — naknada koje trazi
procjenu od slucaja do slucaja)

v" Montrealska konvencija ne isklju¢uje mogu¢nost drugih oblika intervencije u
smislu odluke javnih vlasti da se na ujednacen i brz nacin naknadi Steta
uzrokovana samom neugodnoscu kasnjenja leta, a da bi se izbjegla dodatna
neugodnost putnika trazenja takve naknade putem suda.

v mehanizam zastite propisan Uredbom 261/2004 aktivira se mnogo ranije nego

onaj propisan Konvencijom - putnik ima istovremeno pravo i na skrb i na kasnije
potrazivanje novCane naknade.
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HVALA!

http://hdtp.eu/
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