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. Pravno uredenje

Zakon o obveznim odnosima-brisane odredbe o ugovoru o organiziranju
putovanja (NN 29/18)

— Obveza-esiguranja organizatora putovanja od odgovornosti za-Stetu putniku
predvidenu ZOB~am (¢l. 892.)

— Obveza osiguranja jamcCevine_za povratupiacenog iznosa putniku, odnosno
naknadu troskova povratka umjesSte.polaska ako zbog njegova stecaja ili
nesposobnosti pladaniaputovanje ne budepoduzeto, odnosno naknade
troskova powrdatka putnika u mjesto polaska, ako bitizdstih razloga
putovanje bilo prekinuto. (¢l. 893.)

NOVI Zakon o pruzanju usluga u turizmu|(ZPUT), NN 130/2017-
Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga
2015. o putovanjima u paket-aranZmanima i povezanim putnim
aranzmanima,....

Prijenos rizika na osiguratelja

- osiguranje prava putnika na naknadu stete i veca zastita potrosaca .



Osigurateljni okvir
Zakon o pruzanju usluga u turizmu

Odredbe o obveznim i dobrovoljnim osiguranjima

Osiguranje jamcevine

Osiguranje od odgovornosti za Stetu
organizatora paket aranzmana

Osigurateljna

pokrica

Osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja i bolesti na putovanju

Osiguranje od ostecenja i gubitka prtljage,
dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme
puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slucaj
otkaza putovanja te osiguranje kojim se
osiguravaju troskovi pomodi i povratka putnika u
mjesto polazista u sluc¢aju nesrece




. Osiguranje jamcevine
* obvezno osiguranje organizatora za svaki paket-aranzman

za slucaj nesolventnosti radi:

— Povratka putniku svih novcanih sredstava placenih od strane ili u
ime putnika u vezi su ugovorom o putovanju u paket aranZzmanu
Cije je izvrsenje izostalo, ili koje nece biti izvrsene, ili ce tek
djelomicno biti izvrsene, zbog nesolventnosti ili stecaja
organizatora

— Naknade putniku troskova nuznog smjestaja, prehrane i povratka
putnika s putovanja u mjesto polaska u zemlji i inozemstvu, kao i
sve nastale trazbine po toj osnovi, koji su prouzroceni zbog
nesolventnosti ili stecaja organizatora, ako je ugovorom o
putovanju u paket-aranzmanu ukljucen prijevoz putnika

NESOLVENTNOST = nesposobnost za pravodobno plac¢anje dospjelih
rata u iznosu i u roku dospijeca



. Opseg i djelotovornost jamcevine
« JAMCEVINA:

— Djelotvorna i pokriva razumno predvidive troskove
— UCcinkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i troskova

— Ne manja od 10% ukupnog iznosa prodaje paket aranzmana u prosloj
godini odnosno 10% ukupnog iznosa planirane prodaje paket aranzmana u
tekucoj godini (ako je plan veci od ostvarenja)

Visina jamcevine je odgovornost organizatora (i u tijeku poslovne godine)

PRAVA PUTNIKA — OSIGURANIKA

- neposredno ostvarivanje prava na jamcevinu — predaja ugovora ili
potvrde koji sadrzava podatke o osiguratelju i nacCinu ostvarivanja prava na
jamcevinu

- osiguratelj mozZze ponuditi nastavak paket aranZmana (npr. isplata
akontacije odstete, ako je to moguce)



Osiguranje jamcevine — procjena i prihvat rizika

* ispunjen upitnik osiguratelja, dostava sluzbenog obrasca TU-14
(podaci o prodanim paket-aranZzmanima)

 UW info: iskustvo organizatora, uvid u financijska izvjes¢a (RDG),
utvrdivanje boniteta, evtl. blokade racuna, pregled poslovnih
knjiga, povijest steta, UHPA/UNPAH ¢lanstvo

* Premija — postotak ukupne nominalne vrijednosti svih zakljuenih
turistickih paket aranzmana — uz obvezu utvrdivanja konacne
premije u slucaju premasaja prometa (bilanca organizatora)

- vrlo Cesto u paketu s osiguranjem od odgovornosti organizatora



. Odgovornost organizatora putovanja u paket
aranZmanu

ORGANIZATOR:

-odgovoran za izvrSenje usluga putovanja obuhvacenih ugovorom o putovanju u
paket-aranzmanu, bez obzira na to mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju
izvrsiti drugi pruzatelji usluga putovanja (¢l. 39. ZPUT)

-obvezan ispravljati nesukladnosti u izvrSenju usluga putovanja obuhvadenih paket
aranZmananom (cl. 40. ZPUT)

-obvezan snositi troskove nuznog smjestaja (¢l. 42. ZPUT) i primjereno sniziti cijenu za
svako razdoblje trajanja nesukladnosti (¢l. 43. ZPUT)

-duzan, bez nepotrebnog odgadanja, isplatiti primjerenu naknadu za svaku Stetu koju
pretrpi putnik, kao rezultat bilo koje nesukladnosti, neovisno o snizenju cijene il
raskidu ugovora (¢l. 44. ZPUT)



. Odgovornost organizatora putovanja u paket

aranZmanu
Oslobodenje, ogranicenje i iskljucenje odgovornosti za sStetu (cl. 44. i 45. ZPUT)

*Organizator se oslobada odgovornosti za Stetu ako dokaze da:

— se nesukladnost moze pripisati putniku

— se nesukladnost moze pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga
putovanja obuhvadenih ugovorom o putovanju u paket-aranZzmanu i da je
nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna il

— je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci.

-nistetne odredbe ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojima se iskljucuje ili
ogranicuje odgovornost organizatora putovanja za Stetu

-moguce je ograniCiti iznos naknade Stete za Stete koje nisu posljedica tjelesne
ozljede ili za Stete koje organizator nije prouzroCio namjerno ili nepaznjom na iznos
koji nije manji od trostruke ukupne cijene paket-aranzmana




. Osiguranje od odgovornosti organizatora putovanja
u paket aranzmanu

Organizator putovanja u paket-aranzmanu duzan je s osiguravateljem sklopiti

ugovor o osiguranju od odgovornosti za stetu koju prouzroci putniku

neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza

koje se odnose na paket - aranZzman. (¢l. 53. ZPUT)

- ugovorna odgovornost - primjena opcih uvjeta osiguranja imovine, opcih
uvjeta osiguranja odgovornosti za Stetu i posebnih uvjeta

- Osiguranik - organizator putovanja u paket aranzmanu

- Predmet osiguranja — ugovorna odgovornost osiguranika za Stete koje
prouzrocCi putniku

- Ostecena osoba — iskljucivo putnik - pravo na actio directa




. Osiguranje od odgovornosti organizatora putovanja
u paket aranzmanu

Odgovornost organizatora (osiguranika) i osiguratelja

Osiguratelj odgovara do iznosa utvrdenog ugovorom o osiguranju:

-u praksi odbitna fransiza 20 tis.kn, minimalni iznos osiguranja po jednom
stetnom dogadaju 300 tis.kn

-Agregatni limit — iznos obveze osiguratelja za sve osigurane slucajeve u 1g.

Isklju€enja iz osiguranja: zbog ugovornog prosirenja odgovornosti osiguranika i na
sluCajeve kad po zakonu ne odgovara, zbog zahtjeva za smanjenje cijene paket
aranzmana ako su usluge iz istog nepotpuno ili neuredno izvrSene, uslijed propusta u
nudenju putniku mogucénosti sklapanja ugovora o osiguranju tijekom paket
aranzmana za sljedede rizike: posljedice nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,
oSteCenja i gubitka prtljage, dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, otkaza
putovanja........




. Osiguranje od odgovornosti organizatora
putovanja u paket aranzmanu

Procjena i prihvat rizika (UW)

*ispunjen upitnik osiguratelja i obrazac TU-14 (,,paket-aranzman” s jamcevinom)
*UW info:

— godisSnji prihod i broj putnika (paket-aranzmani, pojedinacne usluge,
poslovni aranZzmani);

— iznos osiguranja, visina odbitne fransize (20.000 kn), teritorijalno pokrice
— iskustvo organizatora, uvid u vaznije ugovore, povijest steta
— prilagodba uvjeta osiguranja specificnim potrebama osiguranika
erjeSavanje Steta: poseban proces tipican za profesionalne odgovornosti
*u praksi uobicajen minimalni iznos osiguranja po Stetnom dogadaju

*vrlo Cesto zajedno s javhom (izvanugovornom) odgovornosti i odgovornosti
prema radnicima



UPITNIK ZA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI TURISTICKE AGENCIJE
TRAVEL AGENTS & TOUR OPERATORS PROFESSIONAL LIABILITY INSURANCE QUESTIONAIRE

€ Opdipodaci o riziku i obavljanju usluga u turizmu

General information on risk & event

Ugovaratelj osiguranja, OIB ?

Policyholder name & address

Osiguranik po polici, OIB?

Insured person name & address

Datum i godina izdavanja rjesenja tijela javne

vlasti za obavljanje djelatnosti u turizmu ?

Start-up of business activities, issue of approval by

public authority to conduct business activity

Bavite li se organiziranjem ili posredovanjem u

pruzanju usluga u turizmu, ili pruzate oboje ?

Are You solely an agent for service provided by tour

operator, solely a tour operator, or combined

Broj poslovnica za obavljanje djelatnosti ?

Number of branch offices ?

Da li imate poslovnice izvan Republike

Hrvatske? Ako DA, u kojim zemljama i koliko ?

Do you have branch office outside Croatia? If YES in

which country, how many?

*Ukljucuju li Vase turisticke usluge koje $portsko

-rekreativne ili pustolovne aktivnosti (skijanje,

jedrenje, rafting, bungee i sl.) ? Navedite detalje

Does your services include sport & adventure

activities (skiing, sailing, rafting, bungee)? Specify

details

Ukupan broj zaposlenika, koliko ima osoba

koje imaju ovlastenje/certifikat za djelatnost?

Total number of employees , detail number of

employees-professionals that are certified

Da li ste clan kakvog strucnog udruzenja, ako DA

navedite kojeg i koliko dugo ste ¢lan ?

Are you a member of some professional Body or

Association if YES specify which

Dali Vam je ikada inspekcijskim nadzorom

zbog nepravilnosti bilo zabranjeno poslovanje?

Did inspection authority body ever banned business

activities because of established irregularities

Da li se tvrtka spajala/pripajala u zadnji 5

godina, ili se mijenjao naziv tvrtke?

Has the name of company been changed, or has any

merger/acquisition or consolidation take place in

last 5 years, if YES please give details

Ukupni godisnji prihod u protekloj godini ?

Total annual revenues in last financial year

Planirani prihod teku¢e/naredne godine ?

Estimated annual revenues in current/ next year

Udio poslovnih prihoda koje ostvarujete

poslovnicama izvan Republike Hrvatske ?

Share of annual revenues from outside of Croatia ?

*Ako DA, prilozite i informaciju u pisanom obliku kojom upoznajete korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge.

If YES, please attach written information given to client to warn him about potential risks involved in this activities

Da li pruzate usluge u turizmu ,,online“ putem
Interneta ?

Do you provide services online
Organizirate/posredujete za usluge u turizmu
iskljucivo unutar Hrvatske ?

Do you provide/sell solely tours only in Croatia ?
Trajanje osigurateljnog pokrica ?

Insurance cover period

Iznos osiguranja po Steti / po polici ?

Sum insured per claim event / aggregate per policy
Teritorijalno pokrice ?

Geographical coverage limits

Prethodni osiguratelj ?

Previous insurer

Odstetni zahtjevi unazad 5 godina postavljeni
prema Vama za naknadu Stete ?

Indemnity demands from you in last 5 years

Imate li neprekidno sklopljeno osiguranje u
zadnjih 5 godina ?

Did you have continuous insurance last 5 years?

Popis usluga koje pruzate ?

List of service provided in tourism

organiziranje paket-aranzmana, izleta / organization of travel tours & one day tours
organiziranje kongresa i poslovnih putovanja / organization of congress events & business travels
organiziranje prihvata i transfera putnika / organization of passenger handling and transfer

pruzanje usluga turistickih vodica, turistickih pratitelja / services of tourist guide , travel companion
usluga upravljanja plovilima nauticara (skipera) / skipper rental service

pruzanje usluga u zdravstvenom turizmu / health tourism services

posredovanje u osiguranju putnika i prtljage / travel insurance intermediary

posredovanje ugostiteljskih usluga (prodaja i rezervacija smjestaja) / accommodation intermediary

nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja / acquire & sales of event or museum tickets

pruzanje usluga u svezi s putnickim ¢ekovima / travellers cheques services

pruzanje mjenjackih usluga / cash exchange services

I

usluge za prihvat i opskrbu plovnih objekata u nautitkom turizmu / nautical marina services

Posebne napomene
Special remarks

Datum, mjesto Potpis i pecat

Date, location Signature & stamp

IZJAVA

Udio u godi3niji

Share in ai

posredovanje usluga prijevoza (prodaja putnih karata i rezervacija mjesta) / travel ticket sales & reservation

pribavljanje putnih isprava, viza i sl (lov, ribolov, ronjenje, plovidbu nauticara) / acquire of travel documents

prodaja robe vezane za potrebe putovanja - putne potrepstine, suveniri / sale of travel accessories & souvenirs

iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata / car& boat & plane rental

Svi navedeni podaci, koje navodimo su istiniti i to¢ni te nema podataka ili okolnosti koji su osiguratelju namjerno pr
neprijavljeni. [spunjavanje ovog upitnika ne obvezuje bilo koju stranu na sklapanje ugovor o osiguranju ili placanje osi
Osiguratelju ¢emo dostaviti sve moguce izmjene navedenih podataka, koje su nastale prije sklapanja ugovora o osigurar



Upitnik za osiguranje od odgovornosti organizatora paket aranzmana

Ugovaratelj osiguranja

Naziv tvrtke I — | T I I [ — N I I I I IR I

olB I — R I I — [ —
Adresa I — | T I I [ — N I I I I IR I

Postanski broji mjesto L1 | l N I [ — N I I I I IR I

Telefon | | | J | | | | | | | | | | |

Osiguranik

Naziv tvrtke e ) A A I A

Kontakt osoba I — l N I [ — N I I I I IR I

oIB | | | | | | | | | | | J
Adresa | | | | [ | | | | | | | | | | | | | | | |

Postanski broj i mjesto | | | | [ 1 | | | | | | | | | | | | | | | |

Telefon L r 1| | l L L
E-mail I — | T I I [ — N I I I I IR I

Osiguranje javne i ugovorne odgovornosti

Ukupni godisnji prihod

a) od prodagje paket aranzmana HRK
b) od prodaje pojedinacnih usluga* HRK
c) od organizacije poslovnih aranzmana* HRK

Ukupan broj korisnika (putnika) godisnje

a) paket aranzmana

b) pojedinaénih usluga*

c) poslovnih aranzmana*

(*ukoliko se Zeli ugovoriti kao dodatno pokrice)

Svota osiguranja (min. 300.000 Kn) Visina fransize (min 20.000 Kn)
Teritorijalno pokrice Oa) Europa i zemlje Mediterana Ob) Cijeli svijet
Odgovornost prema djelatnicima Oda One

Ukupan broj djelatnika

Svota osiguranja (min 150.000 Kn) Iznos fransize

Osiguranje jamdcevine turistickih paket aranzmana O da 0 ne
Ukupni godisnji prihod od prodaje paket aranzmana

a) prihod od prodaje paket-aranzmana ostvaren u prethodnoj poslovnoj godini HRK

b) prihod od prodaje paket-aranzmana planiran u tekucoj poslovnoj godini HRK

Ukupni godisnji prihod od prodaje vlastitih paket aranzmana

a) prihod od prodaje vlastitin paket-aranzmana ostvaren u prethodnoj poslovnoj godini HRK

b) prihod od prodaje vlastitih paket-aranzmana planiran u tekuéoj poslovnoj godini HRK




POVEZANI PUTNI

ARANZMAN ARANZMAN

Odgovornost organizatora paket é )
aranzmana za neizvrsenje ili
nepravilno izvrSenje usluga Trgovac koju nudi tu uslugu ne
putovanja (nesukladnost) odgovara za neadekvatno
uklju€enih u paket aranZman bez izvrSenje usluge koje je pruzio
obzira da li je on ili drugi netko drugi
pruzatelj usluga prouzrocio
\ nesukladnost ) \ )

Trgovac koji omogucuje PPA —

- duzan osigurati jamcevinu za povrat svih placanja koja je primio od putnika ako se uslugz
putovanja koja je dio povezanog putnog aranZmana ne izvrsava zbog njegove nesolventnosti
a ako je trgovac strana koja je odgovorna za prijevoz putnika, jamcCevina mora pokriti
repatrijaciju putnika

- mora, prije nego se putnik obveze ugovorom koji dovodi do sastavljanja PPA, jasnc
obavijestiti putnika da nije rijeC o paket-aranzmanu, da putnik nece moci koristiti pravz
predvidena za paket aranZzmane i da je svaki pruzatelj usluga iskljuCivo odgovoran za izvrSenje
svoje usluge, a mora dati putniku podatke i o ograniCenjima zastite od nesolventnosti - ako tc
ne udini, smatrat ¢e se da je rije¢ o tome da je taj trgovac pruzio uslugu paket aranimana



. Ostala vrste osiguranja

Organizator je duzan ponuditi putniku:

- osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,

- ostecenja i gubitka prtljage,

- dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu,

- osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se
osiguravaju troskovi pomoci i povratka putnika u mjesto polazista u
slucaju nesrece i bolesti,

staviti na raspolaganje informaciju o sadrzaju tih osiguranja te opce

uvjete ugovora o osiguranju.(cl. 54.)

Turisticka agencija - obavlja poslove u smislu zastupanja u osiguranju uz
ispunjenje uvjeta iz ¢l. 414. Zakona o osiguranju



Ostala vrste osiguranja

Osiguranje od posljedice nesretnog slucaja obvezno kod:

- Usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car) - osiguranje vozaca |
putnika, kada se iznamljuje vozilo bez vozaca (¢l. 95. ZPUT)

- Aktivnhog i pustolovnog turizma - osigurati korisnika usluge od
posljedica nesretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje informaciju
o uvjetima osiguranja (¢l. 93. ZPUT)

- INFO: osiguratelji su bez uspjeha trazili da se iz obveznog zdravstvenog
osiguranja iskljuc¢i pokrice za zdravstvenu zastitu potrebnu uslijed posljedica
aktivnog i pustolovnog turizma (izmjene Zakona o obveznom zdravstenom
osiguranju)




. Prekrsajne odredbe (ZPUT)

Novcanom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna
kaznit Ce se za prekrsaj pravna osoba, fizicka osoba —
obrtnik i trgovac pojedinac:

-koja ne sklopi osiguranje jamcevine ili osiguranja od
odgovornosti

-ne ponudi putniku sklapanje dobrovoljnih osiguranja
odredenih Zakonom o pruzanju usluga u turizmu



. Za one koje zele znati vise....

Prijedlogom Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama

(savjetovanje u tijeku):

- neosnovano se uvrstavaju osiguratelji kao obveznici placanja
Clanarine, iako ne obavljaju djelatnost povezanu s turizmom

- Osnovica za obracun (koef. 0,16150) bi bila cjelokupna skupina
nezivotnih osiguranja (trenutno samo vrste/rizici izravno povezani s
turizmom —osiguranje jamcevine, odgovornost vlasnika marine,
osiguranje opasnosti otkaza turistickog putovanja....)

- Povecanje nameta za preko 65x

- Aktivnost HUO-a



HVALA NA POZORNOSTI



