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O CEMU CE BITI RIJECI?

e Direktiva EU 2015/2302 1 Zakon o pruzanju usluga u turizmu (ZPUT)

° Temel]m pojmovi vazni za razumijevanje materije: putovanje, paket
aranzman, povezani putni aranzman

* Predugovaranje i ugovaranje paket aranzmana
* Jzmjena ugovora

* Raskid ugovora

* [zvrSenje ugovora

* Odgovornost organizatora paket aranzmana i odnos navedenih propisa
s transportnim propisima koji ureduju prava putnika u pojedinim
granama transporta
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——
SVRHA ANALIZE MATERIJE

e Utvrditi prava i obveze pruzatelja usluga paket aranzmana i povezanih
putnih aranzmana, ali i putnika

* Vazno ne samo za pruzatelje usluga nego i za osiguratelje, osobito u
kontekstu osiguranja od odgovornosti 1 nesolventnosti pruzatelja tih usluga

* Da bih kao osiguratelj mogao s mojim poslovnim partnerom - osiguranikom
zakljuciti ugovor o osiguranju njegove odgovornosti, i da bih mogao utvrditi
uvjete pod kojima cu to Ciniti, moram dobro poznavati kljucne elemente te
odgovornosti (Cinjenicni i pravni temelj, opseg, iskljucenja odgovornosti...)

* Mogu li se odredbe Direktive (EU) 2015/2302 1 ZPUT-a primjenjivati i na
poduzetnike koji su primarno prijevoznici

e Kakav je odnos propisa transportnog prava i odredaba Direktive i ZPUT-a?

* U 2017. ukupno je u organizaciji hrvatskih putnickih agencija 2 164 801 stranih
turista bilo na visSednevnom putovanju u RH, odnosno 579 314 domacih
turista na visednevnim putovanjima u drugim zemljama (DZS)
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~ Direkfiva (EU) 2015/2302 EP-a 1 Vijle€a 0d 25.H-2015. 6

putovanjima u paket aranzmanima | povezanim
putnim aranzmanima

® Zamjenjuje i stavlja izvan snage Direktivu Vijeca 90/314/EZ od
13.6.1990. o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u paket
aranzmanima

* Razlozi donosenja: informacijsko-tehnoloske promjene u sklapanju
paket aranzmana i nastanak ,slicnih” aranzmana (elektronicka
trgovina) - dobar dio ugovora koji su po svojoj prirodi aranzmani
ostali su izvan podrudja primjene ,,stare” Direktive, a time su i putnici
ostali bez adekvatne zastite

* Visi stupanj zastite potrosaca
* Drzave u obvezi uskladiti zakonodavstvo s novom Direktivom do
1.1.2018., a primjenu odredaba uskladenih propisa zapoceti od 1.7.2018.

* Princip maksimalne harmonizacije
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— USKLADIVANJE HRVATSKOG ZAKONODAVSTVA §

DIREKTIVOM IZ 2015.

* Tzv. pristup javno-pravnog uskladivanja
* Novi Zakon o pruzanju usluga u turizmu (ZPUT), NN 130/2017
* Izmjene i dopune Zakona o obveznim odnosima, NN 29/2018

* Primjena propisa o zastiti potrosaca - Zakon o zastiti potrosaca
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OSNOVNI POJMOVI - USLUGE KOJE SE PRUZAJU

* Kao poduzetnik trebam znati koje usluge zapravo nudim, odnosno koje
usluge zelim pruzati - obveze nisu iste kod svih vrsta aranzmana i
usluga - obveze i odgovornost veci su _kod paket aranzmana u odnosu
na povezani putni aranzman

e Kao putnik, nemam ista prava kod svih vrsta aranzmana i usluga
* Vaznost definicija iz ZPUT (pojmovnik, clanak 7.)

* Slozene i stupnjevite definicije putovanja, paket aranzmana i
povezanog putnog aranzmana koje , proizlaze” jedna iz druge

* Vazne i druge definicije - organizator, prodavatelj, putnik...
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USLUGA PUTOVANJA

* usluga putovanja znaci:

>

a) prijevoz putnika
b) smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe
stanovanja

) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim
pogonom i najmanje Cetiri kotaca s brzinom vecom od 25 km/h ili
motocikala za koje se zahtijeva vozacka dozvola kategorije A

d) bilo koja druga turisticka usluga koja nije neodvojivi dio usluge
putovanja u smislu a), b) ili ¢)



~ PAKET ARANZMAN - pozitiv nje (sto jest)

Paket-aranZman znaci kombinacija najmanje dviju razlicitih vrsta usluga putovanja za potrebe
istog putovanja ili odmora ako:

* a) te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom putnika,
prije nego sto je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama (ukljucen i dinamicni paket
aranzman), ili

* b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedinacnim pruzateljima usluga
putovanja, ako se te usluge:

b1. kupuju na jednoj prodajnoj tocki i ako su odabrane prije nego sto je putnik pristao platiti

b2. nude, prodaju ili naplacuju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni

b3. oglasavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranzman« ili pod slicnim nazivom

b4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora koLim trgovac putniku daje pravo da bira izmedu

razliCitih vrsta usluga putovanja, (poklon-paketi) ili

b5. kupuju od pojedinacnih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja kada
trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o placanju i adresu e-
poste drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili trgovcima sklopljen je
najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja (click-through)

® ugovor o putovanju u paket-aranZmanu znaci ugovor o paket-aranzmanu kao ¢jelini ili, ako

se paket-aranzman pruza u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvacaju usluge
putovanja ukljucene u paket-aranzman




~— PAKET ARANZMAN - negativno odredenje (Sto
nije)
* Jedna od usluga putovanja a, b ili ¢ +jedna ili vise usluga d, ako d usluge:

- ne Cine znatan dio (25% i viSe) vrijednosti kombinacije, nisu oglasavane kao
bitno obiljezje kombinacije niti na neki drugi nacin predstavljaju bitno
obiljezje kombinacije, ili

- su odabrane i kupljene tek nakon sto je pocelo izvrSenje a, b ili c usluge
putovanja

* ZPUT se ne primjenjuje na kombinacije koje traju krace od 24 sata i ne
ukljucuju nocenje

e ZPUT se ne primjenjuje na aranzmane kupljene na temelju opceg sporazuma
za organiziranje poslovnih putovanja sa fizickom ili pravnom osobom koja
djeluje u svrhe povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatnoscu

e ZPUT se ne primjenjuje na povremene paket aranzmane za odredene skupine
ljudi, zakljucene bez namjere stjecanja profita
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~— POVEZANI PUTNI ARANZMAN - LINKED TRAVEL

ARRANGEMENT (LTA)

e Novost Direktive 2015/2302

Povezani putni aranzman znaci najmanje dvije razlicCite vrste usluga putovanja
kupljene za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-
aranzman i koji za posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedinacnim
pruzateljima usluga putovanja ako trgovac:

a) prilikom jednog posjeta svojoj prodajnoj tocki ili jednog kontakta s njome
putnicima omogucuje zaseban odabir i zasebno placanje svake usluge
putovanja ili

b) omogucuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od
drugog trgovca ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24
sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja (click-through)
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/PRIMJERI POVEZANIH PUTNIH ARANZMANA

* Putnik u poslovnici agencije bukira let za London, zasebno ga plati, nakon cega ga
djelatnik poslovnice pita treba li mu hotel u Londonu i daje mu brosuru s hotelima,
n)akon Cega zajedno naprave drugi buking za hotel, koji zasebno plate - PPA verzija
a

* Putnik bukira let za London preko mrezne stranice turisticke agencije. Nakon sto
dobilje otvrdu bukinga, putnik dobije ponudu (s cijenom), obicno na nacin da klikne
na ,link” te ponude koja se odnosi na hotelsku uslugu drugog trgovca, nakon cega
mu se otvara mogucnost bukiranja hotela - PPA verzija b)

* Medutim, ako na mreznoj stranici, prilikom potvrde bukinga leta, putniku stoji na
raskpolaganje ,tab”, odnosno link s opcenitim obavijestima o0 mogucnostima
bukiranja hotela u Londonu, koje nema karakter ciljane 1Eonude najceSce nema
cijene bas za uslugu koju taj putnik treba ), nije rijec o PPA

* Putnik u agenciji bukira hotel u Londonu, a na izlasku iz poslovnice vidi opcenitu
reklamu prijevoznika X za letove Zagreb-London. Kada putnik dode kudi, bukira let
za London s prijevoznikom X - nije rijec o PPA jer nije posrijedi omogucavanje ciljane
kupnje nego samo opcenito reklamiranje.
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~ ZASTO JE VAINO RAZLIKOVATI PAKET ARANZMANE OD
POVEZANIH PUTNIH ARANZMANA

* U slucaju nesukladnosti (neizvrsenja ili nepravilnog izvrsenja usluga putovanja ukljucenih u
paket aranzman) organizator paket aranzmana (a to je trgovac koji 1zravno ili putem drugog
trgovca ili zajedno s njim kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket aranzmane ili trgovac
koji dostavlja podatke o putniku drugom trgovcu) odgovara za nesukladnost, bez obzira je Ii
nesukladnost prouzrocio on ili neki c%*ugi pruzatelj usluga (uz pravo regresa od tog
pruzatelja usluga)

* Kod PPA, trgovac koji nudi tu uslugu ne odgovara za neadekvatno izvrsenje usluga koje je
pruzio netko drugi

e Razlike i kod zastite od nesolventnosti

* Trgovac koji omogucuje PPA mora, prije nego se putnik obveze ugovorom koji dovodi do
sastavljanja PPA, jasno obavijestiti putnika da nije rijeC o paket-aranzmanu, da putnik nece
moci koristiti prava predvidena za paket aranzmane, da je rijeC o PPA i da je svaki pruzatel]
usluga iskljucivo odgovoran za izvrsenje svoje usluge, a mora dati putniku podatke i o
ogranicenjima zastite od nesolventnosti - ako to ne ucini, smatrat ce se da je rijec o tome da
je taj trgovac pruzio uslugu paket aranzmana
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~ PREDUGOVORNE | UGOVORNE INFORMACIJE (KOD
SKLAPANJA UGOVORA O PAKET ARANZMANU)

* Vrlo precizno razradeno u tekstu ZPUT (sto, kada i kako mora biti priopceno
putniku prije sklapanja ugovora, odnosno sto i kako mora biti ukljuceno u
ugovor), pri cemu posebnu vaznost imaju prilozi - obrasci koji su sastavni dio
ZPUT-a - gradanskopravne i prekrsajne sankcije

* Slicno vrijedi i za dokumente koje treba dostaviti putniku
* Predugovorne informacije dio su ugovora o paket-aranzmanu
* Teret dokazivanja obveze informiranja je na trgovcu

» Kad je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, organizator ili prodavatel;
mora putniku dati primjerak ugovora o putovanju u paket aranzmanu ili
potvrdu o tom ugovoru u papirnatom obliku ili, ako se putnik slozi, na
drugom trajnom nosacu podataka
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P
IZMJENA UGOVORA O PAKET ARANZMANU

1. Subjektivna izmjena - prijenos ugovora o paket aranzmanu na drugog
putnika

Dopustena do pocetka putovanja, ako novi putnik ispunjava sve uvjete
koji se primjenjuju na ugovor i1 ako o tome putnik na trajnom nosacu
podataka i u razumnom roku (7 dana prije pocetka) obavijesti
organizatora

Prenositelj i primatelj solidarno odgovaraju organizatoru za cijenu i sve
ostale duzne naknade i troskove koji proizlaze iz prijenosa (naknade
moraju biti razumne, stvarne i argumentirane)

15
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/ ~
IZMJENA UGOVORA O PAKET ARANZMANU - Cont

2. Izmjena ugovorene cijene paket aranzmana
* Dopusteno samo ako je (kumulativno):
- ta mogucnost ugovorom izricito utvrdena
- uugovoru naveden nacin izracunavanja korekcije
- posljedica
a) promjene cijene prijevoza proizasle iz troskova goriva ili drugih izvora energije
b) visine poreza i naknada za ugovorene usluge koje odreduju trece osobe (turisticki
porezi, pristojbe za slijetanje, naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama...)
c) deviznih tecajeva relevantnih za paket aranzman
- povecanje maksimalno 8%

- putnik o tome obavijesten najkasnije 20 dana prije pocCetka paket aranzmana, uz
obrazlozenje i izracun

e Ako se ugovorom utvrdi mogucnost povecanja cijene, mora se utvrditi i putnikovo
pravo na snizenje cijene zbog istih razloga

16
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~— IZMJENA OSTALIH UVJETA UGOVORA O PAKET

ARANZMANU

* Nacelna zabrana organizatoru da jednostrano mijenja ugovor, osim ako
to pravo nema na temelju ugovora ili je izmjena beznacajna

* Ako je organizator prisiljen izmijeniti bitne elemente ugovora, ili neke
zahtjeve putnika ne moze ispuniti, ili je rijeC o povecanju cijene vise od
8%, putnik moze u razumnom roku koji odredi organizator prihvatiti
prijedlog izmjena ili raskinuti ugovor bez placanja naknada za raskid, a
postoji i mogucnost prihvacanja zamjenskog paket-aranzmana (pri
cemu moze doci i do ostvarivanja prava putnika na snizenje cijene)

e Sutnja putnika znadi raskid ugovora

® Putnik ima, u slucaju raskida, pravo na povrat uplacenih sredstava (u
roku od 14 dana od raskida) i naknadu stete u skladu sa ZPUT-om

17
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~— RASKID UGOVORA O PAKET ARANZIMANU OD

STRANE PUTNIKA

* Putnik moZe raskinuti ugovor o paket aranzmanu bilo kada prije pocetka aranzmana
* Organizator tada ima pravo zahtijevati od putnika placanje opravdane naknade

e Ugovorom se mogu utvrditi razumni standardi naknaade za raskid koje nacelno
utvrduje ZPUT

* Na zahtjev putnika, organizator mora obrazloziti iznos naknade za raskid

* U slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci, a koje su nastupile na
odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjecu na ispunjenje paket
aranzmana ili na prijevoz putnika na odrediste, putnik ima pravo raskinuti ugovor
bez obveze placanja bilo kakve naknade, pri cemu ima pravo na povrat uplacenih
sredstava, ali nema pravo na dodatnu odstetu

* Ako je ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija, putnik ima pravo u roku od 14
dana od sklapanja odustati od ugovora o putovanju bez navodenja razloga i bez
placanja naknade.
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~— RASKID UGOVORA O PAKET ARANZMANU OD

STRANE ORGANIZATORA

* Dopusten ako je broj prijavljenih osoba manji od najmanjeg broja navedenog
o ugovoru s tim da se putniku vrati cjelokupno uplaceni iznos (bez obveze
naknade stete) i ako je to najkasnije ucinjeno u sljedecim rokovima:

- 20 dana prije pocetka paket aranzmana duzeg od Sest dana
- sedam dana prije pocetka paket aranzmana koji traje izmedu dva i Sest dana
- 48 sati prije pocetka aranzmana koji traje manje od dva dana

* Dopusteno ako organizatora u izvrSenju sprijece izvanredne okolnosti koje se
nisu mogle izbjeci i ako je bez odgadanja o tome obavijesten putnik, uz
obvezu vracanja uplacenog iznosa cijene (bez obveze naknade stete)

19



——
|

IZVRSENJE UGOVORA O PAKET ARANZMANU

* Odgovornost organizatora, bez obzira tko je morao izvrsiti pojedinu
,spornu” uslugu putovanja kod koje je doslo do nesukladnosti

* Putnik mora obavijestiti organizatora bez odgadanja o nesukladnosti

* Organizator mora ispraviti nesukladnost, osim ako to nije moguce ili bi
prouzrocilo nesrazmjerne troskove obzirom na razmjer nesukladnosti i
vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjece

e Ako organizator ne ispravi nesukladnost, putnik ima pravo na snizenje
cijene i naknadu stete, sukladno ZPUT-u

® Putnik moze i sam ispraviti nesukladnost ako to ne ucini organizator u
ostavljenom mu razumnom roku te zahtijevati naknadu nuznih
troskova

20



~ NEMOGUCNOST IZVRS JELA

USLUGA PUTOVANJA

Organizator mora ponuditi alternativne aranZmane, po mogucnosti jednake ili vise kvalitete bez
dodatnih troskova

Ako organizator ponudi alternativne aranzmane nize kvalitete, mora putniku ponuditi snizenje cijene

Putnik moze odbiti alternativne aranzmane samo ako oni nisu usporedivi s ugovorenim ili ako je
sniZenje cijene neprimjereno

Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane, ili ih putnik opravdano odbije, putnik ima pravo na
snizenje cijene i/ili naknadu Stete bez raskidanja ugoovora

Ako nesukladnost znatno utjece na izvrSenje paket aranzmana i ako organizator nije ispravio
nesukladnost u razumnom roku, putnik moze raskinuti ugovor o putovanju bez placanja naknade za
raskid te zahtijevati snizenje cijene i/ili naknadu Stete

Ako paket aranzman ukljucuje prijevoz putnika, organizator mora osigurati repatrijaciju putnika
jednakovrijednim prijevozom, bez dodatnih troskova za putnika

Ako zbog izvanrednih i neizbjeznih okolnosti nije moguce osigurati povratak putnika u skladu s
ugovorom, organizator je duzan snositi troskove nuznog sjestaja najvise do tri nocenja po putniku ili
dulje razdoblje, ako to predvidaju transportna zakonodavstva EU, odnosno ako se radi o posebno
osjetljivim putnicima (osobe s invaliditetom, trudnice, maloljetnici bez pratnje)
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~— DODATNO O SNIZENJU CIJENE | NAKNADI STETE

ZBOG NESUKLADNOSTI

e Pravo na snizenje cijene zbog nesukladnosti putnik ima uvijek i za sve
vrijeme dok postoji nesukladnost u vezi s paket aranzmanom, osim ako
organizator dokaze da ju je prouzrocio putnik

* Nesukladnost ima za posl]edlcu 1 putnikovo pravo na naknadu stete,
neovisno o pravu na sniZenje cijene i na raskid ugovora, osim ako organizator

dokaze da:

- se nesukladnost moze pripisati putniku;

- se nesukladnost moze pripisati trecoj osobi koja nije povezana s pruzanjem
usluga putovanja obuhvacenih ugovorom i da je nepredvidiva i neizbjezna; ili

- je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle
izbjeci
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DATNO O OGRANICENJU ODGOVORNOSTI

ORGANIZATORA | O ODNOSIMA S DRUGIM
(TRANSPORTNIM) PROPISIMA

Nistetne su odredbe ugovora o paket-aranzmanu kojima se unaprijed iskljucuje ili ogranicava
odgovornost organizatora, osim u pogledu ogranicenja iznosa naknade Stete razlicite od tjelesnih
ozljeda i Steta prouzrocenih nam{erno ili nemarom te ako odsteta ne iznosi manje od trostruke ukupne
cijene paket aranzmana (minimalno dopusteno ogranicenje)

Organizator se moze pozvati na medunarodne konvencije koje obvezuju EU, ili zakonskim propisima
koji se temelje na njima, a kojima se ogranicava opseg odstete koju je duzan platiti pruzatelj usluge
Direktiva 2015 dopusta drzavama da dopuste organizatoru da se pozove i na ogranicenje odstete
predvideno medunarodnom konvencijom koja ne obvezuje EU (ali obvezuje drzavu clanicu?)

ZPUT ne dira u prava putnika na naknadu stete predvidenu propisima EU o pravima putnika u
pojedinim vrstama prijevoza

Ipak, sniZenje cijene i naknada Stete na temelju medunarodnih konvencija i propisa EU o pravima
putnika u pojedinim vrstama prijevoza i na temelju ZPUT oduzimaju se jedni od drugih radi
1zbjegavanja prekomjernog snizenja/odstete

Ogranicenja predvidena nacionalnim transportnim propisima drzava clanica?
Dvogodisnji zastarni rok koji pocinje od prvog dana poslije dana na koji bi paket-aranzman trebao
zavrsiti
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

ZPUT (Direktiva iz 2015) znatno podrobnije ureduju pitanje paket aranzmana pri
cemu uvode i novi institut povezanih paket aranzmana

Visa razina zastite putnika

Preciznije (i stroze) uredenje obveza i odgovornosti organizatora paket aranzmana i
drugih trgovaca

Poduzetnici koji su primarno prijevoznici mogu biti adresati ZPUT-a (npr.
prijevoznik koji omogucava putniku kreiranje povezanog putnog aranzmana;
prijevoznik koji pruza uslugu kruznog putovanja...)

Nacelna , kohabitacija” s transportnim propisima u cilju omogucavanja i
organizatorima paket aranzmana i putnicima da koriste prava koja su im priznata
tim transportnim propisima

Pojedina pitanja morat ce se razjasniti u sudskoj praksi nacionalnih sudova i ECJ

Izazov za sve poduzetnike, ukljuCujuci i osiguratelje, ali i poslovna prilika u smislu
kreiranja novih/izmijenjenih usluga osigurateljnoga pokrica
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HVALA NA PAZNJI!




